מדיניות טיפול בחובות בעייתיים

הקופה במסגרת פעילותה השוטפת הן באמצעות מנהלי תיקים והן באמצעות גורמים פנימיים בקופה שנקבעו, נערכה לפעול באופן שוטף לזיהוי וטיפול בחובות בעיתיים באמצעות איסוף מידע וקביעת פרמטרים כלכליים ואחרים אשר מנותחים תקופתית ובהתקיים מידע המצביע על כשל אשראי צפוי ו/או בפועל, הקופה פועלת על מנת להבטיח את זכויות העמיתים ולשקף את שווי הנכסים בערכם  ההוגן. ועדת ההשקעות והדירקטוריון מדווחים על הפעילות כאמור בתדירות שנקבעה על ידם ובכפוף להוראות החוזר. 
מדיניות פעילות הקופה אושרה בישיבת הדירקטוריון ומכלול הפעילות בתחום נכסי האשראי והטיפול בחובות בעיתיים מרוכז בנוהלי עבודה ספציפיים אשר נבחנים מעת לעת ובמידת הצורך עוברים עדכון. 

